Обзор обращений граждан, поступивших в администрацию

Выдропужского сельского поселения Спировского района

 За 2 квартал 2020 года. 

          Работа с обращениями граждан в администрации Выдропужского сельского поселения ведется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 года  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

          В адрес администрации Выдропужского сельского поселения за 2 квартал 2020 год поступило 18 обращений граждан (3 письменных и 15 устных).
         Наибольшее количество обращений связано с  жилищно-коммунальной сферой.
          Анализ рассмотренных обращений показывает, что наиболее актуальными  для населения поселения во 2 квартале 2020 года являются вопросы ЖХК  - 7, благоустройство - 1 , другие – 2, газоснабжение населения – 3, прочее – 1.

Во 2 квартале 2020 году проблемными вопросами были: вопросы  грейдерование дорог, обустройство уличного освещения, вывоз ТКО, обеспечение населения баллонным газом, оказание помощи при устройстве инвалида в социальное учреждение. 
          На все обращения граждан даны ответы и разъяснения, нарушений сроков рассмотрения обращений нет.

